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Plan 1. Que sait-on sur le télétravail ? Qu’en dit-on ?
1. Presses vulgarisation
2. Littérature scientifique

2. Télétravail : une question de poste ou d’activité ?

3. Etudes => Focus sur les salariés Réunionnais
1. Télétravail : Janvier 2022
2. Télétravail : Oct-Nov 2022

4. Conclusion sur l’intérêt du Télétravail à La Réunion
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https://leconnardenchaine.fr/societe/culture/teletravail-77-du-pib-mondial-est-assure-par-des-gens-travaillant-en-slip
https://leconnardenchaine.fr/societe/culture/teletravail-77-du-pib-mondial-est-assure-par-des-gens-travaillant-en-slip
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https://www.courrierinternational.com/article/tendance-vers-la-fin-de-l-age-d-or-du-teletravail
https://www.courrierinternational.com/article/tendance-vers-la-fin-de-l-age-d-or-du-teletravail
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https://www.lenouveleconomiste.fr/bras-de-fer-mondial-sur-le-teletravail-104399/


Télétravail (Remote work)
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https://app.litmaps.com/seed/262035339

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S004016252300358X
https://app.litmaps.com/seed/262035339
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224 indicateurs sur le télétravail
Au cours de la période 2020 à 2022, 109 articles ont été regroupés 
dans cette méta-analyse

3 thèmes :
(1) Telecommuting
(2) Safety and Health
(3) Adaptability

5 approches :
1. Break with the past; 
2. Workplace redesign; 
3. Technology; 
4. Digital strategy; 
5. Remote working and new sense of workplace

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S004016252300358X


2 Télétravail 
une question de poste ou d’activité ?
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Définition du Code du Travail
en vigueur depuis le 27 décembre 2021 

9

« Toute forme d'organisation du travail dans laquelle un travail 
qui aurait également pu être exécuté dans les locaux de 

l'employeur est effectué par un salarié hors de ces locaux de 
façon volontaire en utilisant les TIC »
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https://www.legifrance.gouv.fr/codes/article_lc/LEGIARTI000044605366
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• Des tâches qui auraient pu être exécutées dans les locaux de 
l’entreprise

(Préambule de l’ANI du 26 novembre 2020)

• L’éligibilité au télétravail se détermine par les activités exercées
(Accords collectifs dans la fonction publique, 3 avril 2022)

Accords Collectifs
en vigueur depuis 2020 et 2022

Ø Le télétravail implique obligatoirement l’utilisation des TIC
(Article L.1222-9, loi n°2021-1774 du 24 décembre 2021, en vigueur depuis le 27 décembre 2021)

https://www.medef.com/fr/actualites/accord-national-interprofessionnel-du-26-novembre-2020-pour-une-mise-en-oeuvre-reussie-du-teletravail-un-outil-utile-pour-les-entreprises-1
https://www.legifrance.gouv.fr/download/pdf?id=8dD3wEzkeHMp59Q_y7JrpyvZj44jEoKbW5FqgNLxO1g=
https://www.legifrance.gouv.fr/codes/article_lc/LEGIARTI000044605366


Télétravail sur internet
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https://www.linkedin.com/posts/matsanchez_aujourdhui-%C3%A7a-fait-1-an-que-je-suis-en-full-remote-activity-7104787773051547648-
V3bA?utm_source=share&utm_medium=member_desktop

https://www.legifrance.gouv.fr/codes/article_lc/LEGIARTI000044605366
https://www.linkedin.com/posts/matsanchez_aujourdhui-%C3%A7a-fait-1-an-que-je-suis-en-full-remote-activity-7104787773051547648-V3bA?utm_source=share&utm_medium=member_desktop
https://www.linkedin.com/posts/matsanchez_aujourdhui-%C3%A7a-fait-1-an-que-je-suis-en-full-remote-activity-7104787773051547648-V3bA?utm_source=share&utm_medium=member_desktop


Télétravail - Prévention
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1. Cette obligation implique qu’il(s) respecte(nt) les consignes en 
prévention de son employeur en matière (L. 4122-1 du Code du 
travail) :

a. D’aménagement de son poste de travail, 
b. De risque électrique sur son lieu de télétravail, 
c. De règles relatives au travail sur écran, 
d. Au temps de repos,
e. Aux temps de connexion, 

etc.

<= Pour en savoir plus sur les partenaires de la Prévention à La Réunion ?

https://www.legifrance.gouv.fr/codes/article_lc/LEGIARTI000035640828/
https://www.legifrance.gouv.fr/codes/article_lc/LEGIARTI000035640828/
https://www.legifrance.gouv.fr/codes/article_lc/LEGIARTI000035640828/
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• Janvier 2022

• Oct-Nov 2022

ETUDES Télétravail 

Focus sur les salariés Réunionnais
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Octobre 2021
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Le Télétravail Evaluation par les 
services de santé au travail 
(EVREST)

http://evrest.istnf.fr/_docs/Fichier/2021/4-210506070708.pdf
En France métropolitaine

http://evrest.istnf.fr/page-0-0-0.html
http://evrest.istnf.fr/page-0-0-0.html
http://evrest.istnf.fr/_docs/Fichier/2021/4-210506070708.pdf
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Nos Etudes : deux moments, deux contextes

Janvier 2022
« Imposé »

Télétravail obligatoire 3 jours par 
semaines minimum

Objectif: Dupliquer l’étude 
EVREST, mais à La Réunion

Délai d’application court 

Octobre-novembre 2022
« Proposé »

Télétravail autorisé 3 jours par 
semaines maximum

Objectif: Confirmer ou 
infirmer les tendances
observées en janvier 2022

+1 an après déploiement du 
télétravail volontaire

http://evrest.istnf.fr/page-0-0-0.html
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Annonce 
gouvernementale

28/12/2021

Obligatoire dès 
le 3/01/2022
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https://www.lemonde.fr/economie/article/2021/12/28/teletravail-trois-jours-minimum-par-semaine-a-compter-du-3-janvier_6107488_3234.html
https://www.lemonde.fr/economie/article/2021/12/28/teletravail-trois-jours-minimum-par-semaine-a-compter-du-3-janvier_6107488_3234.html
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3 Janvier 
2022

Le Télétravail Obligatoire

Dans le contexte de reprise épidémique
limiter les interactions sociales 

• au sein des locaux professionnels
• dans les transports en commun (mobilité). 

Conditions de mise en place pour les postes qui le 
permettent:

• 3 semaines au minimum
• 3 jours au minimum par semaine 

Lorsque l'organisation du travail et la situation des 
salariés le permettent, ce nombre peut être porté à 4 
jours par semaine.
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Janvier 2022
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• Questionnaire : 
• EVREST

• Thématiques :
• Télétravail (TT) avant
• Sollicitations externes
• Gain d’Intérêt
• Perte de sens
• Organisation du TT
• Difficulté en TT
• Lien Pro en TT
• Sécurité
• Crainte de changement
• Matériel de TT

• Période d’évaluation :
• au cours des 3 semaines obligatoires (3 janvier 2022 - 25 janvier 

2022)
• sur site (dans les locaux professionnels) et en télétravail

• Population : Salariés
• 101 participants * Réunion (20% de l’échantillon)

http://evrest.istnf.fr/page-0-0-0.html


Janvier 2022, à La Réunion

19Expériences de télétravail 40% « Non »

Age-Ancienneté (%)

Expériences de télétravail 40%  moins d’un an ont répondu « Oui »

Ancienneté par rapport au télétravail dans l’entreprise
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Perte de sens 70% « Non »

Sens du télétravail

Janvier 2022, à La Réunion
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Gains d’intérêt 62% « Plutôt Non »

Gains d’intérêt pour le télétravail

Janvier 2022, à La Réunion



22Changement non désiré 50% « Plutôt Oui »

Age-Ancienneté (%)

Changement non désiré 30%  moins d’un an  ont répondu « Plutôt Oui »

Craignez-vous de vivre un changement non 
désiré dans votre travail ?

Craignez-vous de vivre un changement non désiré dans votre travail ? 
(en fonction ancienneté)

Crainte du changement dû au télétravail

Janvier 2022, à La Réunion
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Janvier 2022

Le Télétravail Obligatoire : mise 
en perspective des thématiques

sécurité

difficulté

Matériel TT

Organisation TT

Lien Pro TT

Sollicitation ext TT

Télétravail Avant

Sens (perte)

Intérêt (gain)

Changement 
(crainte)
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Janvier 2022

Négative Positive
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Janvier 2022

sécurité

difficulté

Matériel TT

Organisation TT

Lien Pro TT

Sollicitation ext TT

Télétravail Avant

Sens (perte)

Intérêt (gain)

Changement 
(crainte)
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Janvier 2022

Négative Positive

Le Télétravail Obligatoire : mise 
en perspective des thématiques
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Janvier 2022

Le Télétravail Obligatoire

3 janvier 2022-25 janvier 2022

Avril 2022
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https://www.lequotidien.re/actualites/societe/teletravail-une-charte-elaboree-avec-les-salaries-cest-utile/
https://www.lequotidien.re/actualites/societe/teletravail-une-charte-elaboree-avec-les-salaries-cest-utile/


26

Janvier 2022

3 janvier 2022-25 janvier 2022

Avril 2022
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Retombés de cette étude : appuyer des préconisations sur la mise en place 
du Dialogue Social au sein de l’entreprise

• Par la mise en place d’une charte Télétravail au sein des entreprises
• Négocier les activités à réaliser en télétravail

https://www.lequotidien.re/actualites/societe/teletravail-une-charte-elaboree-avec-les-salaries-cest-utile/
https://www.lequotidien.re/actualites/societe/teletravail-une-charte-elaboree-avec-les-salaries-cest-utile/
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Juin 2021 : signature du protocole d’accord local relatif au travail à 
distance. (Organismes Paritaires)

Aout 2021 : Lancement de la campagne de déploiement du 
télétravail (dans les agences)

Oct –Nov 2022 – 37 Agents (Saint-Denis, Saint-Paul, Saint-Pierre)

Octobre-Novembre 2022, à La Réunion
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Octobre -
Novembre 

2022

• Questionnaire : 
• EVREST

• Thématiques :
• Télétravail (TT) avant
• Sollicitations externes
• Gain d’Intérêt
• Perte de sens
• Organisation du TT
• Difficulté en TT
• Lien Pro en TT
• Sécurité
• Crainte de changement
• Matériel de TT

• Période d’évaluation :
• Durant deux mois d’activité normale
• sur site (dans les locaux professionnels) et en télétravail

• Population : 
• 37 Agents de la fonction publique territoriale
• À La Réunion
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http://evrest.istnf.fr/page-0-0-0.html
https://www.lesechos.fr/finance-marches/banque-assurances/comment-le-teletravail-est-devenu-un-levier-dattractivite-pour-les-banques-1956173
https://www.lesechos.fr/finance-marches/banque-assurances/comment-le-teletravail-est-devenu-un-levier-dattractivite-pour-les-banques-1956173
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31 - 35 
ANS

Aviez-vous déjà effectué du télétravail dans cette entreprise ? (en 
fonction ancienneté) %

Oui Non

81%

19%

Aviez-vous déjà effectué du télétravail dans cette entreprise ?

Oui

Non

29Expériences de télétravail 81% « Oui »

Age-Ancienneté (%)

Expériences de télétravail 19%  21-25 ans ont répondu « Oui »

Ancienneté par rapport au télétravail dans l’entreprise

Octobre-Novembre 2022, à La Réunion



64%

30%

6%

0%

Sur site & en télétravail : perte de sens

Non, pas du tout

Plutôt non

Plutôt oui

Oui tout à fait

30

Perte de sens 60% « Non »

Sens du télétravail

Octobre-Novembre 2022, à La Réunion



11%

13%

49%

27%

Sur site & en télétravail : gains d'intérêt

Non, pas du tout

Plutôt non

Plutôt oui

Oui tout à fait

31

Gains d’intérêt 25% « Non »

Gains d’intérêt pour le télétravail

Octobre-Novembre 2022, à La Réunion



32Changement non désiré 13% « Plutôt Oui »

Age-Ancienneté (%)

Changement non désiré 3%  21-25 ans  ont répondu « Plutôt Oui »

Crainte du changement dû au télétravail

Octobre-Novembre 2022, à La Réunion
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Oct-Nov
2022

Mise en 
Perspective

sécurité

difficulté

Matériel TT

Organisation TT
Lien Pro TT

Sollicitation ext TT

Télétravail Avant

Sens (perte)

Intérêt (gain)

Changement 
(crainte)
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Performance perçue

Fonction Publique Territoriale 974

Négative Positive

Juin 2021 : signature du protocole d’accord local relatif au travail à distance.
Aout 2021 : Lancement de la campagne de déploiement du télétravail 

Evaluation du Télétravail (+1 ans)
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sécurité

difficulté

Matériel TT

Organisation TT
Lien Pro TT

Sollicitation ext TT

Télétravail Avant

Sens (perte)

Intérêt (gain)
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Fonction Publique Territoriale 974

Négative Positive

Juin 2021 : signature du protocole d’accord local relatif au travail à distance.
Aout 2021 : Lancement de la campagne de déploiement du télétravail 

Evaluation du Télétravail (+1 ans)

Oct-Nov
2022

Mise en 
Perspective
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Attractivité

Mobilité

Conclusion sur l’intérêt du Télétravail 
à La Réunion
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Télétravail : effet mise en œuvre => importance 
co-construction d’une charte télétravail

Télétravail Obligatoire Télétravail avec Charte

Télétravail => attractivité
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https://cartotheque.anct.gouv.fr/media/record/eyJpIjoiZGVmYXVsdCIsIm0iOm51bGwsImQiOjEsInIiOjMyMDN9/
https://cartotheque.anct.gouv.fr/media/record/eyJpIjoiZGVmYXVsdCIsIm0iOm51bGwsImQiOjEsInIiOjMyMDN9/
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https://images.app.goo.gl/7F9uLw7TUn5D7Pvh8
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22/09/2023
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https://www.ouest-france.fr/bretagne/gouarec-22570/cette-societe-sinstalle-ici-grace-au-teletravail-dae86e48-5856-11ee-9951-de6e9870315f
https://www.ouest-france.fr/bretagne/gouarec-22570/cette-societe-sinstalle-ici-grace-au-teletravail-dae86e48-5856-11ee-9951-de6e9870315f


Ouverture
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https://www.insee.fr/fr/statistiques/1281379


Merci de votre attention

18 octobre 2023
AMATO Jean-Noël ; ZIBETI Elisabetta ; JACQUOT Thomas & DUBOIS Corinne


