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NOTRE ROLE

« Sensibiliser et accompagner les employeurs pour une sante
durable au travail»

Nos offres de service en matiere de prévention :
« Accompagnement sur des risques particuliers
* Formation

 Document technique

« Aides Financieres

50 000 visites d’entreprises et de chantiers par an au niveau
national (tous secteurs d’activités)

Plus de 1,2M de personnes formées a la prévention des
risques par an par des organismes habilités par la branche
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Environ 1000 établissements et 2900 salariés

Une moyenne de 44 AT par an @3

Soit 'équivalent de 1100 journées de travail
perdues chagque année ﬂ

54% des accidents lies aux manutentions manuelles
et 16% dus aux chutes
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LES PRINCIPAUX RISQUES PROFESSIONNELS [j

1. Maux de dos, douleurs aux membres

« Absence de moyens de manutention (diables, transpalettes
électriques, tables ou chariots mobiles, etc.)

« Non prise en compte du poids et de la fréquence d’utilisation des
produits dans l'organisation du rangement.

« Emplacements de rangement éloignés des lieux d’activité ou
inaccessibles pour des aides a la manutention.

2. Chutes
« Sols, alléees de circulation et escaliers encombrés, degradés ou
glissants.
« Escaliers non seécurisés (absence de main courante, de nez de
marche).

 Absence de moyens d’'accés en hauteur sécurises, adaptes a
I'activité et au magasin (plateformes sécurisées de type EMER).
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LES PRINCIPAUX RISQUES PROFESSIONNELS

3. Coupures lors de opérations de déballage
 Utilisation d’outils inadaptés ou a lame non protégée
« Defaut d’entretien ou de renouvellement des outils
« Zone de déballage des colis inadaptée

 Absence de port d’équipements de protection individuelle (ex. :
gants anti-coupures).

4. Stress, agressions
» Deésequilibre entre le personnel disponible et la charge de travail.
« Communication client insuffisante, source d'incompréhensions.
« Absence de formation des salariés a la gestion des litiges clients.
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CAMPAGNE D’AUDIT
| 2019-2022
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ORGANISATION ET GESTION DE LA
PREVENTION DES RISQUES

Réalisation et mise a jour du Document

Unique
Vérifications périodiques et maintenance 3,00 Réalisation et mise 3 jour du plan d'actions
des équipements
Achat de nouveaux équipements de travail 290+ ‘ ObJect|fs et indicateurs de suivi de la santé
et des produits intégrant la sécurité 12,00 et sécurité au travail
Prévention des situations d'urgence P 1 20 Appl|cat|0n des principes généraux de

(incendies, explosions...) prévention

| Analyse des accidents du travail et des
maladies professionnelles

Fonctionnement des Instances |
Représentatives du Personnel

Attitude de | t_entrepnse vis-a-vis des \ 0,68 Santé au travail
entreprises de transport 081

Attitude de I'entreprise vis-a-vis des sous\'—"--.___l

traitants -~ Programme de formation

Attitude de I'entreprise vis-a-vis deS
intérimaires / apprentis

"~ Personne ressource en S&ST

Accueil des nouveaux

pour RISQUES PROFESSIONNELS
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GESTION DES RISQUES SPECIFIQUES

Matérialisation du point de livraison

3,00——

Ambiance thermique 3,
Maitrise du niveau sonores |
Gestion des vols et agressions . o

Poste d'encaissement permet de varier les
positions de travail

__Sols propres et en bon état

Locaux de plain-pied

Escaliers, couloirs, lieux de stockage
correctement éclairés

Produits réceptionnés faciles a prendre en
main

\ Equipements de travail en hauteur a

Organisation de travail adaptée a I'activité

Mise en vitrine facile 7

Sols propres et en bon état

Acceés aux rayonnages en hauteur par < T
plateformes sécurisées '
Hauteur de rayonnages permettentf

travail de plain-pied

disposition

Plateformes de stockage en hauteur
" protégées collectivement

“'\\.\_.._,.-"'EquTpements d'aide a la manutention a
disposition

~ Voies de circulation dégagées

ieux de stockage et de déballage

correctement ventilés

Equipements d'aide a la manutention a

disposition
e s
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LES BONNES PRATIQUES
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CHOISISSEZ DES EQUIPEMENTS ET MATERIELS

ADAPTES

P
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Utilisez les aides a la manutention adaptées
(diable, transpalette electrique, table ou roll a
hauteur ou fonds variables, etc.).

Organisez et sécurisez le stockage afin de
limiter les déplacements avec ports de
charge.

Aménagez le magasin pour que tous les
rayonnages et vitrines soient facilement
accessibles aussi bien en profondeur qu’en
hauteur.
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REDUISEZ LE RISQUE DE CHUTE
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Mettez en place des moyens d’'acces en
hauteur sécurisés, adaptés a l'activité et au
magasin (plateformes seéecurisées EMER
(Equipement pour la mise en rayon), etc.).

Sécurisez et éclairez les escaliers
(main courante et bandes antidérapantes en
nez de marche).

Organisez le rangement afin de ne pas
encombrer les allées de circulation.

Limitez le risque de chute de colis depuis les
rayonnages, filmez les colis ouverts et
stockés en hauteur.
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LIMITEZ LE RISQUE DE COUPURE
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Utilisez des outils adaptés avec
lame protégee.

Mettez des cutters de sécurité a
disposition des salariés lors des
opérations de déballage et
maintenez-les en bon état.

Privilegiez les emballages
prédécoupés pour ouverture facile.




PROTEGEZ LES SALARIES CONTRE LE { ’

STRESS ET LES AGRESSIONS

« Maintenez un bon equilibre entre le personnel
disponible et la charge de travail. Anticipez les
péeriodes de forte activité.

« Communiquez le plus clairement possible
aupres des clients (étiquettes, affichage...)
pour limiter les incomprehensions.

 Organisez les phases douverture et de
fermeture du magasin pour les rendre les plus
sires possible (évitez de laisser un salarié
seul...).

 Limitez les fonds en caisse en procédant
regulierement a des prélevements de fonds.
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LES OUTILS POUR AGIR
| EN PREVENTION
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AUTOFORMATION EN LIGNE
RESPONSABLES ET DIRIGEANTS : SSENGAGER
DANS UNE DEMARCHE DE PREVENTION DES
RISQUES PROFESSIONNELS

OBJECTIF

=» Outiller les responsables d’établissement pour exercer leur mission de
pilotage de la démarche de prévention des risques professionnels
S'ENGAGER DANS UNE DEMARCHE DE

PUBLIC CONCERNE
PREVENTION DES RISQUES

v' Chef d’entreprise ou d’établissement PROFESSIONNELS
v' Son délégataire = personne placée sous
I'autorité du chef d’établissement et |
designée pour le représenter (compétence, st.f.geaat§d B reprieq
autonomie, pouvoir décisionnel) -

Demande d’identifiants : prevention@cqss.re
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LE SALARIE DESIGNE COMPETENT tj .

EN PREVENTION (LE SDCP)

Depuis 2012, tout employeur, quelle que soit la taille ou le secteur d’activité
de I'entreprise, doit désigner au moins un salarié compétent pour s’occuper
des activités de protection et de prévention des risques professionnels.

Art. L. 4644-1

Sa mission : assister et
aider I'employeur dans la
mise en place et la
gestion de la politique de

prévention de la santé et
de la sécurité au travalil https://www.preventionpro974.re/co
nseils-outils/conseils/paqge/2/

de I'entreprise.
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OUTIL D’EVALUATION DES RISQUES [ ’

PROFESSIONNELS - COMMERCE DE DETAIL
NON ALIMENTAIRE

Cet outil en ligne (OIRA), adapté a
votre meétier en libre acces, vous
permet d’évaluer les risques
professionnels dans votre entreprise ;
de réaliser et mettre a jour votre
document unique et de mener des
actions de prévention dans votre
entreprise.

En complément de cet outil, reportez vous :
« au Plan d’actions Covid-19
« al'outil Agir suite a un accident du travail

https://www.inrs.fr/metiers/commerce-service/commerce-
detail-non-alimentaire.html
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FICHES SOLUTIONS DE PREVENTION

Déballer en sécurité avec les outils
adaptés

Sécuriser les acces en hauteur
Limiter les risques d’agression

Organiser le rangement de vos
produits

Amenager les espaces de vente
pour limiter les postures
iInconfortables et les efforts

Utiliser en sécurité les produits
chimigques d’entretien

..etc.

https:/lwww.inrs.fr/metiers/comm
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INTEGRER LES NOUVEAUX ARRIVANTS DANS
L’ENTREPRISE
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Le cahier de I'accueillant
POUR mettre en place
'accueil du NOUVEAU
dans [I'entreprise et a
son poste de travall

CAHIER DE
LACCUEILLANT

https://www.ameli.fr/sites/def =

lep p,!d' vail c

ault/files/Documents/716730/
document/cahier-accueillant-
2020 assurance-maladie-
15122020.pdf
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AIDES FINANCIERES

Des aides financieres aux entreprises de moins de 50 salariés, qui ont
pour but de participer financierement a l'achat d’équipement de
prévention, de prestations de formation ou d’évaluation des risques.

Subvention prévention

Objectif

EQUIP’MOBILE +

Réduire les risques de troubles musculosquelettiques et de chutes

PROPRETE +

Réduire les risques liés aux ports de charges lourdes, aux gestes
répétitifs, aux postures contraignantes, aux chutes et a I'exposition aux
produits chimiques

TMS PROS ACTION

Financer I'achat de matériel et/ou d'équipements pour réduire les
contraintes physiques et pour réaliser des formations visant a prévenir
les troubles musculosquelettiques

TMS PROS DIAGNOSTIC

Financer la formation, I'évaluation et la mise en place d'un plan d'actions
contre les risques de troubles musculosquelettiques

RPS ACCOMPAGNEMENT

Prévenir les risques psycho-sociaux et accompagner la mise en ceuvre
par un consultant d’'une démarche de prévention collective, centrée sur
le travail et son organisation.

- https:/Iwww.ameli.fr/lentreprise/sante-travail/aides-financieres-
ﬂ tpe/subventions-prevention/subventions-prevention
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LE SITE DES PARTENAIRES DE LA PREVENTION

W TRAVAIL & PREVENTION

@ Site des partenaires de la prévention des risques professionnels a La Réunion pour les salariés, les membres des CHSCT, les représentants du
Q personnel, les chefs d'entreprise...

" pour
,:9 prévention

Saformer poue mieux oge | P Actualités P Partenaires P Conseilsetoutils P IRP P Vos questions P Liens utiles

Question pour le débat
Etude CHSCT

Des informations sur les partenaires de la prévention des risques
professionnels et leurs actualités, des conseils, des outils...etc.
https [lwww.preventionpro974.re
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https://www.preventionpro974.re/

POUR PLUS D’ INFORMATIONS :
| prevention@cgss.re
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