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Le stockage
et la préparation
des produits

QU’OBSERVER

Les produits sont-ils correctement rangés ? ■■   oui   ■■   non

Connaissez-vous la dangerosité des produits
que vous utilisez ? ■■   oui   ■■   non

Les préparations se font-elles en prenant
les précautions  prévues par le fournisseur ? ■■   oui   ■■   non

Les préparateurs portent-ils des protections
individuelles lors des préparations
(blouse, gants, lunettes...) ■■   oui   ■■   non

QUE FAIRE

Les produits doivent être rangés de manière pratique.
Lire les recommandations du fournisseur et les étiquettes.
Les préparations doivent être faites dans un local bien aéré.
Demander conseil à votre médecin du travail pour l’utilisation correcte
des produits pouvant présenter un danger pour le personnel.
Eviter les transvasements.

La coloration, 
la permanente
et les shampoings

QU’OBSERVER

Le personnel qui utilise les produits
portent-ils des gants adaptés ? ■■   oui   ■■   non

Lors de la préparation des produits,
le local est-il bien ventilé ? ■■   oui   ■■   non

Utilisez vous des produits en poudre ? ■■   oui   ■■   non

Savez-vous que 30 à 40 % des eczémas
chez les coiffeurs sont dus aux colorants ? ■■   oui   ■■   non

QUE FAIRE

Porter des gants systématiquement lors de la préparation, de
l’application, du rinçage et lors du nettoyage du matériel.
Eviter les produits en poudre, préférer les gels.
Eviter le port de bracelets et de bagues lors du travail.
Préparer les couleurs dans un local correctement ventilé ou
mieux sous une hotte aspirante.
Diversifier si possible les tâches de chaque opérateur afin de
diminuer la fréquence des shampoings.
Appliquer des crèmes protectrices sur les mains le plus souvent
possible.

Les gants
QU’OBSERVER

Le personnel porte t-il des gants ? ■■   oui   ■■   non

Protégent-ils les avant-bras ? ■■   oui   ■■   non

Sont-ils changés régulièrement ? ■■   oui   ■■   non

Connaissez-vous la matière de vos gants ? ■■   oui   ■■   non

QUE FAIRE

Préférer les gants en nitrile ou en vinyle.
Les gants en latex sont efficaces lors des permanentes acides
contenant du glycérylmonothioglycolate, mais peuvent
occasionner des allergies, préférer le nitrile.
Les gants en polyvinyle sont efficaces lors des shampoings, et
des colorations.
Les gants en nitrile offre une bonne résistance mécanique et une
bonne étanchéité aux liquides.
Les gants ne doivent pas être portés trop longtemps.

QUE FAIRE

AVEC CE DOCUMENT ?
Mieux vaut prévenir que guérir.

Le présent document a été conçu pour

vous aider à évaluer vos risques

professionnels. Cela constitue le premier

pas vers la prévention des accidents du

travail et des maladies professionnelles.

En répondant aux questions posées

dans ce guide, vous découvrirez

probablement des manques en matière

de santé au travail dans votre salon.

Un tableau récapitulatif vous permettra

alors d’établir une liste d’actions à mener

afin de supprimer certains risques, et ainsi

améliorer les conditions de sécurité et de

travail du personnel.

Ce guide vous permet également de

répondre à l’exigence réglementaire

imposée par l’article L230-2 du Code du

Travail et par le décret 91-10 16 du 5

novembre 2001. Ces textes imposent aux

chefs d’entreprises de transcrire dans un

document unique les risques

professionnels de ses établissements.

Ce premier diagnostic doit vous permettre

de faire évoluer votre entreprise

par de nouveaux investissements

et par la formation de votre personnel

vers une meilleure qualité de vie au travail

de vos salariés.

N’oubliez pas que les services de Médecine

du Travail sont vos partenaires

pour cette opération. 

Après l’évaluation…
… la planification de la prévention

L’évaluation des risques professionnels constitue une première étape pour engager
une démarche de prévention dans votre établissement.

Ce diagnostic présente une liste destinée à repérer les principaux dangers auxquels
peuvent être exposés vos salariés, et à s’interroger sur les risques possibles. Il doit
vous permettre de faire évoluer votre entreprise pour la maîtrise des risques et
l’amélioration des conditions de travail à travers des formations et investissements
(humains ou matériels).

Cette démarche conduit à déterminer des mesures de prévention dans un plan
d’action dans le souci de garantir la santé et la sécurité.

Il est indispensable de faire participer vos salariés dans cette démarche !

Contactez vos partenaires : 

Les produits que j’utilise
Attention
à votre position
de travail

Lavage des cheveux

A ce poste de lavage, la hauteur de la
cuvette n’est pas réglable, cela oblige
l’opératrice à se pencher en avant.

Cette position entraîne une forte
sollicitation musculaire au niveau des
lombaires qui, à la longue, peut provoquer
des maux de dos.

Et n’oubliez pas vos gants !!!

Coupe de cheveux

Toujours penser à régler le siège du client
en hauteur.

Utiliser les tabourets mis à votre
disposition.

Maintenez vos coudes vers le bas et votre
dos droit.

Rectifiez votre position en vous observant
dans les miroirs du salon.

Le barbier Indien - lithographie de Roussin

Evaluation des
risques professionnels

dans la coiffure
Dans le département de la Réunion, il existe
environ 500 salons de coiffure.  306 d’entre
eux emploient près de 500 salariés. Bien que

les accidents du travail soient peu nombreux
dans cette profession, le métier de coiffeur
reste un métier « à risque » où les maladies

professionnelles sont fréquentes.
Certaines allergies peuvent avoir des
conséquences très graves sur la santé,
pouvant amener le professionnel à
abandonner son métier.
Parmi les maladies professionnelles
les plus fréquemment rencontrées,
citons :
• Les affect ions périart iculaires

provoquées par certains gestes et
certaines mauvaises postures au
travail. D’après une enquête
récente, 49 % des coiffeurs souffrent
de troubles musculo-squelettiques
(TMS) au cou, aux épaules, aux
mains ou aux poignets, et 34 % des
coiffeurs se plaignent de douleurs
au dos.

• Les lésions eczématiformes de
mécanismes allergiques, et les
a f f e c t i o n s r e s p i r a t o i r e s d e
mécanismes allergiques.

• L e s d e r m i t e s i r r i t a t i v e s , l e s
u r t i c a i r e s e t l e s e c z é m a s
(occasionnées notamment par les
colorants capillaires).

4, rue Camille Vergaz - BP 300
97466 Saint-Denis Cedex

Tél : 02 62 41 42 27 - Fax : 02 62 41 60 83

Françoise MOTTIER
Collège Mahé de la Bourdonnais
40, rue Gabriel de Kerveguen

97490 Sainte-Clotilde
Tél. : 02 62 73 11 32 - Fax : 02 62 73 11 30

LE
des Coiffeurs
département Réunion

POUR PLUS D’INFORMATION

Contacter

SDCR
B.P. 129 - 97899 Saint-Louis Cedex 03
Ligne du syndicat : 02 62 91 19 98
Fax : 02 62 26 58 82
E-mail : christianquintard@wanadoo.fr

ATTENTION AUX PRODUITS
QUI PEUVENT VOUS FAIRE DU MAL!

• Les shampoings
Risque d’irritation et d’allergie cutanée.

• Les décolorants
Eau oxygénée : Risque d’irritation respiratoire.
Persulfates alcalins :
Risque très important d’allergie cutanée et d’asthme allergique. 

• Les teintures
Colorants azoïques :
Risque d’allergie cutanée, de rhinite et de conjonctivite. 
Paraphénylène diamine : Risque très important d’allergie
cutanée et d’asthme allergique. 

• Les permanentes à froid
Glycéryl monothioglycolate :
Risque très important d’allergie cutanée.
Thioglycolate d’ammonium :
Risque d’irritation cutanée et respiratoire.

• Les défrisants alcalins
Hydroxyde de sodium :
Risque d’irritation respiratoire très important. 

NB : Tous les produits contiennent des parfums qui favorisent
les allergies cutanées et respiratoires.
Le nickel contenu dans les instruments (ou certains bijoux) est
allergisant pour la peau.
Une allergie cutanée ou respiratoire liée aux produits de coif-
fure entraîne un abandon fréquent de la profession.

QUE FAIRE ?
Respecter les conseils proposés dans les rubriques, concernant la
coloration, les permanentes, les shampoings et les gants.

~~~
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LE des Coiffeurs
département Réunion



LA LIGNE PREVENTIONLA LIGNE PREVENTIONLA LIGNE PREVENTION

Risque électrique
QU’OBSERVER

Le réseau électrique est t-il en bon état ? ■■ oui   ■■   non

Les douilles et les prises électriques
sont-elles en bon état ? ■■   oui   ■■   non

Les prises électriques sont-elles éloignées
de plus de 60 cm d’un point d’eau ? ■■   oui   ■■   non

Savez-vous que les rallonges électriques
sont interdites ? ■■   oui   ■■   non

QUE FAIRE

Faire vérifier périodiquement par une personne qualifiée ou un
organisme spécialisé, la conformité des installations électriques. 
Faire suivre la vérification par les travaux de remise en
conformité demandés.
Vérifier les prises et les branchements.
Supprimer les rallonges électriques.

Incendie
QU’OBSERVER

Les locaux sont-ils exempts
de produits inflammables ? ■■   oui   ■■   non

Existe t-il des sources de chaleur ? ■■   oui   ■■   non

Avez-vous des extincteurs ? ■■   oui   ■■   non

Les extincteurs sont-ils en bon état ? ■■   oui   ■■   non

Le personnel sait-il utiliser les  extincteurs ? ■■   oui   ■■   non

QUE FAIRE

Proscrire les matériaux combustibles (décorations, faux-
plafonds...)
Eloigner les produits inflammables (aérosols, laques...) de toute
source de chaleur
Faire vérifier les extincteurs tous les ans
Donner une formation à l’utilisation des extincteurs à votre
personnel.

Glissades,
chutes
de plain-pied

QU’OBSERVER

Le sol est-il en bon état ? ■■   oui   ■■   non

Le sol est-il anti dérapant ? ■■   oui   ■■   non

Le sol est-il de plain-pied ? ■■   oui   ■■   non

Les espaces de travail sont-ils dégagés ? ■■   oui   ■■   non

QUE FAIRE

Réparer les zones dégradées.
Choisir un revêtement de sol non glissant.
Essuyer systématiquement le sol mouillé.
Débarrasser les zones encombrées.
Supprimer les dénivellations, si ce n’est pas possible, bien les
signaler.

Vestiaires
sanitaires,
réfectoire

QU’OBSERVER

Le personnel dispose t-il d’un vestiaire ? ■■   oui   ■■   non

Le personnel dispose t-il d’armoires
individuelles de rangement ? ■■   oui   ■■   non

Existe-t-il des sanitaires réservés au personnel ? ■■   oui   ■■   non

Existe-t-il un lavabo réservé au personnel ? ■■   oui   ■■   non

Existe-t-il un local de repos ? ■■   oui   ■■   non

Existe-t-il un local à usage de réfectoire ? ■■   oui   ■■   non

QUE FAIRE

Dans la mesure du possible, mettre à la disposition du
personnel un vestiaire, des sanitaires et un local à usage de
réfectoire.
Equiper le lavabo du personnel d’un système à commande non
manuelle (à pied ou au genou).
Mettre à la disposition du personnel un distributeur de savon
neutre ou surgras, (ne pas utiliser de shampoing pour se laver
les mains). 
Fournir des essuie-mains en papier jetable.

La ventilation
du salon

QU’OBSERVER

Le salon est-il exempt d’odeurs désagréables ? ■■   oui   ■■   non

Renouvelez-vous régulièrement l’air du salon ? ■■   oui   ■■   non

Le salon est-il climatisé avec un système
de renouvellement de l’air ? ■■   oui   ■■   non

Avez-vous un chauffe-eau à gaz ? ■■   oui   ■■   non

Le laboratoire est-il séparé du salon ? ■■   oui   ■■   non

QUE FAIRE

Prévoir une ventilation générale naturelle ou mécanique dans le
salon avec un renouvellement d’air neuf de l’ordre de 30 à 40
mètres cubes par heure et par occupant. (Attention, les
climatiseurs à circulation d’eau froide ne renouvellent pas l’air
ambiant).
Les chauffe-eau à gaz doivent être raccordés à une évacuation
extérieure, les faire vérifier régulièrement.
Séparer le labo du salon, et si possible, avoir une hotte aspirante
pour évacuer les émanations de gaz ou d’aérosols lors des
préparations.

La ventilation
du laboratoire

QU’OBSERVER

Le laboratoire est-il correctement ventilé ? ■■   oui   ■■   non

Les préparations se font-elles
sous une hotte aspirante ? ■■   oui   ■■   non

Le personnel a t-il reçu une formation
spécifique aux risques chimiques ? ■■   oui   ■■   non

QUE FAIRE

Equiper le laboratoire d’une ventilation mécanique, et si
possible d’une hotte aspirante. (voir ventilation du salon)
Former le personnel aux risques encourus lors des préparations,
demander conseil à votre médecin du travail.

Le mobilier
QU’OBSERVER

Le mobilier (bacs à shampoing, fauteuils)
est-il adapté au travail ? ■■   oui   ■■   non

Les salariés ont-ils des sièges pour s’asseoir
entre les prestations ? ■■   oui   ■■   non

Les salariés ont-ils à leur disposition
des tabourets à roulettes réglables en hauteur ? ■■   oui   ■■   non

Les salariés ont-ils à leur disposition
des tables de service à roulettes ? ■■   oui   ■■   non

QUE FAIRE

Les fauteuils des clients doivent être réglables en hauteur, et
pouvoir pivoter.
Les bacs à shampoing doivent être réglables en hauteur et
permettre un positionnement droit du coiffeur derrière le client.
Les tabourets à roulettes doivent être réglables en hauteur et
permettre une station « assis - debout » ou une station assise
pour le travail des nuques. Prévoir une hauteur d’ajustement
d’environ 40 cm.
Les salariés doivent avoir une table à service à roulettes à portée
de main.

L’éclairage
QU’OBSERVER

Le personnel est-il satisfait de l’éclairage ? ■■   oui   ■■   non

Existe t-il une source d’éblouissement ?
(avec l’extérieur notamment) ■■   oui   ■■   non

L’éclairage du salon est-il modulable ? ■■   oui   ■■   non

L’éclairage favorise-t-il bien
le rendu des couleurs ? ■■   oui   ■■   non

QUE FAIRE

Protéger les baies vitrées par des stores réglables, ou des films solaires.
Préférer l’éclairage indirect.
Préférer les surfaces claires et mates pour éviter les reflets
Les sources lumineuses ne doivent pas être dirigées vers le regard.

L’Hygiène
au travail

QU’OBSERVER

Le sol est-il nettoyé régulièrement après chaque client
et désinfecté tous les soirs ? ■■   oui   ■■   non

Le mobilier est-il nettoyé et désinfecté
tous les soirs ? ■■   oui   ■■   non

Le linge est-il changé entre chaque client ? ■■   oui   ■■   non

QUE FAIRE

Débarrasser le sol des salissures avec un balai caoutchouc
Laver et désinfecter tous les soirs le sol et le mobilier
Laver le linge à une température de 90 °

Les postures
au travail

QU’OBSERVER

Le personnel est-il informé des risques pouvant
être occasionnés par les gestes répétitifs ? ■■   oui   ■■   non

La diversité des tâches entre les salariés 
est-elle prévue ? ■■   oui   ■■   non

Le personnel a t-il reçu une formation sur
les bonnes postures et les bons gestes au travail ? ■■   oui   ■■   non

Les charges lourdes sont-elles correctement
manutentionnées ? ■■   oui   ■■   non

QUE FAIRE

En cas de douleur prolongée, en parler au médecin du travail.
Informer le personnel des risques de maladies professionnelles
liées aux mauvaises postures de travail.
Alterner le travail assis - debout, et régler les sièges des clients
pour ne pas travailler bras levés et coude en l’air.
Utiliser des outils adaptés et légers. 
Prévoir des rangements adaptés.
Travailler «droit», en évitant de fléchir les jambes, et de se pen-
cher sur le côté - Ne pas «casser» le poignet.
Ne pas dépasser deux heures de travail sans pause.
Utiliser du mobilier réglable.

Le petit
matériel

QU’OBSERVER

Le petit matériel de coiffure est-il adapté ? ■■   oui   ■■   non

Est-il en bon état ? ■■   oui   ■■   non

Les outils métalliques sont-ils exempts
de  nickel (source d’allergie) ? ■■   oui   ■■   non

Le matériel est-il correctement désinfecté ? ■■   oui   ■■   non

Les ciseaux sont-ils équipés d’un repose-doigt ? ■■   oui   ■■   non

QUE FAIRE

Préférer les outils en acier inox ou en aluminium.
Les ciseaux doivent être munis d’un ergot repose-doigt.
Faire tremper le petit matériel dans un bac rempli d’un produit décon-
taminant (15 mn). Bien rincer après trempage.
Les sèche-cheveux doivent être légers, peu bruyants et faciles à manier.

Santé et
organisation
du travail

QU’OBSERVER

Les salariés passent-ils une visite médicale du travail
tous les ans ? ■■   oui   ■■   non

L’amplitude des horaires de travail 
est-elle adaptée ? ■■   oui   ■■   non

La durée de la pause du midi
est-elle d’au moins 45 mn ? ■■   oui   ■■   non

Le personnel peut-il s’asseoir 
au cours de la journée ? ■■   oui   ■■   non

Les relations entre collègues sont-elles bonnes ? ■■   oui   ■■   non

Le personnel est-il stressé ? ■■   oui   ■■   non

QUE FAIRE

Organiser des pauses suffisantes durant le travail (il est recom-
mandé de ne pas dépasser deux heures de travail sans pause).
Mettre un espace de repos à la disposition du personnel.
Mettre à disposition du personnel des sièges adaptés.
Porter des chaussures plates adaptées et confortables.
Il est obligatoire de s’affilier à un organisme interprofessionnel de
médecine du travail.

Mon salon Mes prestations Notes
et observations



MODALITES MOYENS DE PLANIFICATION
DANGER D’EXPOSITION PREVENTION DE LA

PREVENTION

Les résultats de l’évaluation des risques professionnels
(A chaque réponse négative du questionnaire, noter la situaton à risque, se poser la question « Que dois-je faire » et prévoir des moyens de prévention collective en priorité)

Etat : 

❑ urgent

❑ à faire pour le :

❑ début d’action le :

❑ fait le :

Fréquence ❑ Rare ❑ Occasionnel
❑ Fréquent ❑ Très fréquent

Cause(s)

Gravité* ❑ 1 ❑ 3
❑ 2 ❑ 4

(*)1 - risque d’accident bénin (exemple : petite coupure) 2 - blessure légère (exemple : douleurs musculaires)
3 - accident avec arrêt ou maladie professionnelle (exemple : asthme) 4 - incapacité permanente ou décès  (exemple : accident de la circulation)

Salon : Date :

Etat : 

❑ urgent

❑ à faire pour le :

❑ début d’action le :

❑ fait le :

Fréquence ❑ Rare ❑ Occasionnel
❑ Fréquent ❑ Très fréquent

Cause(s)

Gravité* ❑ 1 ❑ 3
❑ 2 ❑ 4

Etat : 

❑ urgent

❑ à faire pour le :

❑ début d’action le :

❑ fait le :

Fréquence ❑ Rare ❑ Occasionnel
❑ Fréquent ❑ Très fréquent

Cause(s)

Gravité* ❑ 1 ❑ 3
❑ 2 ❑ 4
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