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@ AVANT-PROPOS

Le lieu de fravail est un endroif od le salarié est supposé exercer son activité professionnelle dans un confexfe sain ef
securise, sous l'autorité ef la responsahilité de son employeur. Néanmoins, les dangers existent, les risques regnent et les
accidents de travail et les maladies professionnelles surviennent encore hien ftrop souvent.

Depuis la directive cadre européenne de 1989, transposée en loi francaise en 1991, la responsabilité de la santé ef de la
sécurité dans I'entreprise est confiée a I'employeur, avec une ohligation de résultat [1). Pour ce faire, une démarche de
prévention des risques professionnels est a mettre en place : I'évaluation des risques. Elle permet d’identifier les dangers,
de maitriser les risques et ainsi d'éviter la survenue d'accident du travail et de maladies professionnelles.

Depuis 2001, la transcription des résultats de cette évaluation est rendue obligatoire dans un document dit « Document
Unigue » (2]. Cet outil représente donc la premiére étape d'une politique de prévention adaptée et individualisée a
I'entreprise, de laguelle découlent différents enjeux (humain, social, économique, juridique, organisationnel] auxquels
I'entreprise doit faire face.

Cependant, lors de leurs contacts avec les enfreprises, les préventeurs de la (G55 et de ses parfenaires constatent qu'en
2011 toutes n'ont pas encore réalisé leur DU ou ne se le sont pas approprié, et ce malgré I'existence d'aides extérieures ef
d’actions de sensibilisation et de communication menées lors des années précédentes.

10 ans apres le décret rendant obligatoire le Document Unique, les organismes de prévention souhaitent donc faire
le hilan de la situation actuelle. Deux études, quantitative et qualitative, ont donc été menées dans les enfreprises
réunionnaises. Elles permettent de faire le point sur la mise en place du Document Unique et son ufilisation.

L'enjeu principal de cefte action est de défnir les futures actions de prévention des organismes et d'encourager les
enfreprises a considérer ce document comme un réel outil de management, faisant partie intégrante d'une démarche

préventive efficace.

C'est dans ce cadre qu'est présenté I'outil d'auto-évaluation en terme de santé et sécurité, la grille DIGEST.

1:Loidu31.12.1991 (Articles L.4121, L.4121-2, L.4121-3]
2 : Décret du 05/11/2001 (Articles R.4121-1, R.4121-2, R.4121-3, R.4121-4]
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@ PRESENTATION DE LETUDE QUANTITATIVE

Si I'obligation d’Evaluation des Risques Professionnels existe depuis 20 ans et sa franscription dans le Document Unique est obligatoire depuis 10 ans, ces
démarches sont encore loin d'étre appliquées par les entreprises. En 2011, seulement 40% des entfreprises réunionnaises ont élaboré ce dit document.
Cette étude permet de savoir ol en sont les entreprises dans leurs démarches de Santé et Sécurité au Travail (55T) et de connaitre les premiers
chiffres de la situation réunionnaise.10 ans apres |'obligation d’élaboration du Document Unique, seulement 40% des enfreprises I'ont réalisé.

Cadre de I'étude

Cette enquéte a été menée par un institut de sondage par téléphone, aupres de 400 enfreprises réunionnaises de 1 a 49 salariés, relavant de 16
secteurs d'activités définis.

PROFIL DES ENTREPRISES INTERROGEES :

Nombre de salariés

1a5(279) 70%
649 (61) 15%
10249 (59) 15%

Activité principale
Industrie / Production (54] 13%

Construction / BTP (178) 45%
Transport (41) 10%
Commerces / Services (127] 32%

Elle a été réalisée par voie déclarative, de maniére anonyme pour inciter les personnes interrogées a parler librement. Ces derniéres occupent
pour la plupart des postes a responsabilité, notamment en terme de 55T : 3/4 des personnes interrogées possedent des fonctions directes dans la
politique de prévention de I'entreprise (directeur, gérant, responsable, cadre, manager, responsable qualité, sécurité, DRH, ...).

Evaluation des Risques

REALISATION D'UNE CONNAISSANCE DE 5i 273 entfreprises réunionnaises infterrogées sur 400 connaissent leur obligation
EVALUATION DES RISQUES L' EVALUATION DES RISQUES d'Evaluation des Risques Professionnels (EVRP], seulement 204 (51%) ont réalisé
3% cette évaluation.

35%
W% mou — Sur ces 2[]4'en’rr'eprises, 161 I'ont ’rranscrife c!ans u.n Docum'en’r Unique et s'eulemen’r
o 106 I'ont fait suivre d’un plan d’'actions de prévention des risques professionnels.

INON INON
51% NsP . . . .
Par ailleurs, le fahleau suivant révele que plus I'entreprise est pefite, plus sa
sensibilité et son implication dans ses démarches de prévention sont faibles.
Base : aupres des entfreprises Ensemble | 1a 5 ba 9 10a _4?
n'ayant pas réalisé I'évaluation salariés | salariés | salariés
des risques ainsi que ceux qui Réalisation de I'Eva-
Base Ensemble ont répondu NSP luation des Risques 51% 43% 66% 75%
400 = 100% 196 = 100% Professionnels
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Ces résultats mettent donc en évidence :

= un manque de vigilance des entreprises sur la réglementation, leurs obligations et leurs responsahilités en matiere de Santé et Sécurité au
Travail (SST]... :

-1/3 des entreprises déclarent ne pas connaifre leurs obligations en termes de 55T

 un manque de motivation et d’'implication de la part de I'entreprise pour les questions de 55T:

- 1/3 des entreprises n'ayant pas réalisé leur EVRP connaissent cette obligation ;

- presque 1/3 des entreprises ayant réalisé leur EVRP ne se sont pas impliquées dans I'amélioration de leur politique de 55T par la mise en place
d’un plan d’actions de prévention.

« |a taille de I'entreprise comme facteur influencant sa sensibilité et son implication vis a vis des démarches de prévention (plus I'entreprise est
petite, plus sa sensibilité et son implication sont faibles).

Elaboration et utilisation du DU au sein de I'entreprise
Pour les 161 entreprises ayant élaboré le DU :

- 53% se sont impliquées pleinement dans la démarche et I'ont élaboré en interne ;
- 38% ont sous-traité cette tache a un consultant externe ;

- 9% onf fait appel aux services des organismes de prévention et du fravail ;

- 7% ne savent pas qui 'a rédigé.

(7% des entreprises ont utilisé de multiples ressources)

Cependant, depuis la création de ce document, seulement 95 entreprises (60%] I'ont remis a jour, et ce de maniére plus ou moins récente comme
I'illustre le graphique ci-dessous.

DERNIERE MISE A JOUR DU DOCUMENT UNIQUE

NSP
41%
a0k 2011
5%
2010
30
. 2009
2| — Les entreprises ne semblent pas s'étre appropriées
Base : auprés des enfreprises ce document comme outil de gestion de la Santé et Sécurité
ayant m'slea"f‘frle“r, 1% w— au Travail : peu d’entre elles le font vivre et les % ne le
Document Unique I'évaluation 9 % . . A e ; .
! 6% réactualisent pas, méme a la suite d’'un Accident du Travail ou
des risques , . )
—1nno 9 d’'une Maladie Professionnelle.
95 =100% 1%
= ] ! |

Cependant, prés des 2/3 des entreprises (soit 105 entreprises) considérent ce document comme un outil utile pour améliorer leur politique de
prévention des risques ef leur situation, ef ce pour diverses raisons :

LES RAISONS DE LUTILITE DU DOCUMENT UNIQUE

Il permet d’améliorer de maniére continue la santé / sécurité / les conditions de fravail dans I'entreprise 61%
Il permet de définir clairement les actions a mettre en place pour prévenir les risques

Il permet de mettre en lumiére des risques méconnus jusqu'alors

Il permet de former le personnel a la sécurité du fravail

|l permet de réellement éviter certains accidents ou maladies professionnelles

Il permet d'informer le personnel sur la sécurité au travail

Il permet de dégager la responsabilité de I'employeur en cas d'accident ou maladie professionnelle
Un document central, de référence dans I'entreprise

Autres

Base : aupres des enfreprises
qui trouvent que le
Document Unique est utile
105=100%

70 80
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Le 1/3 d'entreprises restant (soit 56 entreprises) percoit ce document comme inutile, principalement pour les 3 raisons suivantes :
- aucun apport avantageux pour I'entreprise (cité comme une des raisons par 62% (38%+18%+6%)] ;
- inutilisation du DU par I'entreprise (cité comme une des raisons par 36% ;
- document inadapté a I'entreprise (cité comme une des raisons par 22%(12%+10%)).

LES RAISONS DE LINUTILITE DU DOCUMENT UNIQUE

Il "apporte pas d'aide supplémentaire a la prévention des risques

Personne ne I'utilise dans I'entreprise

Les risques étaient déja connus et pris en charge quand c’est possible

Il n'est pas assez adapté aux situations particuliéres que connait I'entreprise

Pas adapté aux TPE/ PME

Un travail purement administratif

Utilise d'autres outils pour prévenir les riques : internet, réunion d’information, formation
Autres

NSP

38% A Attention : base faible,
3% RESULTAT A INTERPRETER AVEC PRUDENCE

Base : aupres des entfreprises
qui frouvent que le Document
Unique n'est pas utile
53 =100%

Connaissance des aides et supports

Parmi les 400 entreprises interrogées, 1 entreprise sur 6 (17%) ne sait pas a qui 'adresser pour recevoir de I'aide ou de I'information quant a la
démarche d’Evaluation des Risques Professionnels et la rédaction du DU.
Pour les autres enfreprises, les organismes professionnels et de prévention sont les sources d'aides les plus connues.

LES AIDES

La (655*

Le médecin du fravail

La Chambre des Métiers et de I'Artisanat
La représentation de la branche professionnelle
Des consultants privés spécialisés
Membre de I'entreprise : comptable, DRH
Le syndicat

La CCIR

Centre de formation

Linspection du fravail

Pompier

Expert comptable

Autres organisme

Autres

NSP

38%

Base Ensemhle
400 = 100%

0 5 10 15 20 25 30 35 4

Parmi les 85 entreprises ayant rédigé leur DU en interne, seulement 2% déclarent n'avoir pas utilisé de moyens externes pour I'élaboration de ce
document. Les 98% restants ont recherché une aide externe aupreés de différents organismes ou dans différentes sources d'informations.

LES MOYENS POUR L'ELABORATION DU DOCUMENT UNIQUE

Les guides d'évaluation des risques ou brochures de la (655 38%
Des informations/de I'aide de la part de votre service de santé au fravail/du médecin du fravail

Des informations/de 'aide de la part de votre branche professionnelle

Les guides proposés par votre branche professionnelle

Des informations/de I'aide de la part de la Chambre des Métiers et de I'Artisanat

Internet

Les guides d'évaluation des risques ou brochure de I'INRS

Membre de I'entreprise : comptable, DRH

Des informations/de I'aide de la part de la CCIR

Autres organismes

Consultant externe

. . . Entourage

Pour réaliser un Document Unique en inferne, Documentation [l 3% Base : aupres des enfreprises
environ 1,8 SUPPORTS sont utilisés. Cela Expert compable 23/% ayant rédigé leur Document

souligne hien le fait que I'entreprise recherche Inspection du ;ruarv;: o Unique en interne
de I'aide dans I'élaboration de cette démarche. Aucun moyen utilisé 4% 82 = 100%

NSP 2% 1 1 1 1 1 1 ]
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Dans les mayens utilisés, il est @ noter que les outils d’aides a I'EVRP et les conseils les plus couramment cités proviennent des organismes
professionnels (CGSS, médecines du travail, branches professionnelles, Chambre des Métiers et de I'Artisanat]. Ces résultats sont cohérents avec
les connaissances des aides, illustrées ci—dessus.

Parmi les 306 restantes [toutes les enfreprises hormis les 85 ayant rédigé leur DU LES MOYENS POUR L'ELABORATION DU DOCUMENT UNIQUE
en interne en utilisant des aides et supports et 9 entreprises n'ayant pas répondu) :
Les guides
d'évaluation des Les brochures
- 138 entreprises (45 %*) connaissent les guides d’Evaluation des Risques risques de la spécialisées de la
Professionnels de la (G55 et de I'INRS et 99 d’entre elles (72%] les reconnaissent (655 ef de IINRS 655 et de TINRS
utiles: ” [ Tres utiles
' . . o ® 9 Plutst util
- 144 entreprises (47 % *) connaissent les brochures spécialisées de la (GSS et i 0% 8% %A:SEDZ :ELZ;IES
de I'INRS et 105 d'entre elles (73%) les reconnaissent utiles; o e I Pas du tout utiles
“ [ JNsp
R Gk . » 10% % s 1%
- prés de la moitié * ne connaissent aucun des deux supports. 5% T
Base: Base:
138=100% 144 = 100%

CONCLUSION : un bilan trés mitigé

POURTANT

Auprés des entreprises ayant rédigé
leur Document Unique (40%)

Enfreprises déclarant ne pas connaitre la loi relative  Se§ 172
a I'évaluation des risques

Evaluation des risques non réalisée 46% LIFZR Lont rédigé en interne

Evaluation des risques non réalisée 32% 32%
ET méconnaissance de son obligation

Ont utilisé les guides et brochures de la (G55

Pas de plan d'actions de prévention des risques (dont  [:[/AG LR e jugent utile
enfreprises n'ayant pas réalisé d'évaluation des risques)

514 | Déclarent sponfanément qu'il permet d'améliorer de maniére

; ) ; 55%%*
Pas de Document Unique dans I'entreprise - continue la santé, la sécurité et les conditions de travail

Méconnaissance des guides et brochures (GSS et INRS Fef:bZ) EY:L74) Déclarent spontanément qu'il permef de définir les
actions a mettre en place pour prévenir les risques

* 5% des entreprises ne savent pas

Méme si encore trop peu d’entreprises ont réalisé leur DU, nombreuses parmi celles I'ayant élaboré lui reconnaissent une réelle utilité, notamment
en termes d’amélioration de leur gestion de la prévention.
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@ PRESENTATION DE L'ETUDE QUALITATIVE

Le DU est la formalisation de I'évaluation des risques de I'enfreprise. Cette démarche permet d'idenfifier les dangers dans le but d'éviter la
survenue d'un dommage. Cependant, son efficacité dépend de son ufilisation correcte par I'entreprise. En effet, le DU n'est que la premiére étape
d’'une démarche de prévention. |l n'a de sens que si cette évaluation des risques est suivie de la mise en place de mesures et d’actions préventives
perfinentes qu'il s'agira ensuite d’évaluer et revair régulierement.

Intégrer ce document a la gestion de I‘enfreprise et I'utiliser lors des prises de décisions sont des conduites primordiales pour mettre en place une
politique de Santé et de Sécurité au Travail (S5T). La prise de conscience par I'employeur de ses responsabilités et des enjeux qui en découlent est
donc nécessaire pour que ce fype de comportement soit adopté.

L'étude qualitative a permis d’évaluer la sensihilité de I'employeur sur la prévention des risques professionnels, via I'utilisation du DU.

Cadre de I'étude

Cette étude a été menée par la (G55 et ses parfenaires, sur le terrain, auprés de 94 entreprises de différents secteurs et failles, ayant réalisé leur
DU (voir tableau ci-dessous). Si les chiffres ressortant ne donnent pas des statistiques représentatives de I'ensemble des activités, ils renseignent
cependant sur les grandes tendances liées a I'ufilisation du Document Unique et sur le ressenti des enfreprises quant a ce document,

PROFIL DES ENTREPRISES INTERROGEES :

Nombre de salariés

Moins de 10 (25) 26 %
10449 (42) 45%

50 et plus (27] 29 %
Activité principale

Industrie / production (34] 36%
BTP (24) 26%
Transports (1) 1%
Commerces / services (35) 37%

Pour assurer la précision et la pertinence des réponses, le questionnaire a été soumis a 86 personnes possédant un poste a responsabilité (soit
91%), notamment en termes de 55T, et dans 53% des cas, a I'employeur lui-méme.

87% des entreprises déclarent que leur principale motivation quant a la rédaction du DU est la réponse a I'obligation réglementaire. La réalisation
de ce document est donc avant tout percue comme une contrainte. Cet état d’esprit peut influencer grandement le comportement de I'entreprise
dans son ufilisation ef son appropriation du document.

Management de la 55T

Méme si la mise en place d'un systéme de management n'est pas obligatoire, il est intéressant de considérer cet aspect pour connaifre son
éventuelle influence dans la gestion globale de I'enfreprise, nofamment celui de la 55T.
Il semblerait que :

- les managements des aspects « qualité » et « environnement » soient plus fréquents (38 entreprises, soit 40%)] que celui de la 55T (13
entreprises, soit 14%) ;
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« |es systémes de management |es plus cités en qualité et environnement sont les certifications 1509001, 15014001 et des systémes de management
propres au groupe ou a l'activité ;

e les systémes de management les plus cités en Santé et Sécurité au Travail sont des référentiels propres au groupe mais aussi un management
basé sur le Document Unique : ces entreprises déclarent utiliser le DU comme outil leur permettant d'établir le planning et le budget annuel en
termes de 55T, les plans de formations, les plans d’actions de prévention,...

- la faille de I'entreprise soit un facteur dans la mise en place de tels systémes : plus I'entreprise est petite, moins souvent elle s'implique
dans la mise en place d’un tel systéme :

PRESENCE D'UN SYSTEME
DE MANAGEMENT QUALITE/ENVIRONNEMENT
SELON LA TAILLE DE L'ENTREPRISE

CONSULTATION DU DOCUMENT UNIQUE POUR
LES DECISIONS D’ORDRE ...

100~

NON
sl 1 - oul _ 59 Pas de systeme
26 ~fechnique 92 de management de 55T
60 - 25 77
...de sécurité gp I Présence d'un systéme
40 " de management de 55T
...6conomique
ok 38
0 0 40 60 80 100
% d’entreprises

moinsde9 de9a43 50 salariés
salariés salariés et plus

- la mise en place d’un tel systéme semble révéler une meilleure considération du DU dans I'entreprise, notamment dans les prises de décisions :
CONSIDERATION DU DOCUMENT UNIQUE

SELON LE MANAGEMENT DE 55T

DU ne fait pas partie
des outils de gestion

I ou fait partie des
outils de gestion

Présence d'un  Absence de Total
systemede systéme de
management management

de la 5ST de 55T

- Il est confirmé que I'organisation générale et la gestion de la SST semblent dépendre de la taille de I'entreprise. Les résultats de I'étude
mettent en évidence les tendances suivantes :

ENTREPRISES DECLARANT AVOIR DES PERSONNES RELAIS SECURITE : 46 (SUR 94)

(elles de moins de 10 salariés

7/25 => 28%

Entre 10 et 49 salariés

18/42=> 43%

Plus de 50 salariés

23/27=>85%

-dans les petites entreprises, la personne s'occupant principalement de la 55T et du DU est I'employeur, confrairement aux plus grandes entreprises
ol un responsahle sécurité aftitré endosse cefte fonction;

- la gestion de la sécurité est plus structurée dans les grandes entreprises avec la présence de personnes relais sécurité (présence de référents,
de responsables intermédiaires) que dans les petites entreprises (voir tableau].

Dans ces dernieres, I'employeur se déclare frés souvent comme I'unique personne s'occupant de la 55T.

Les animateurs sécurité proprement dits sont les personnes plus couramment citées comme relais sécurité. En second lieu sont cités les chefs
d'atelier/de chantier/de site (14] et les membres du CHSCT (7).
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Enfn, I'ufilisation du DU dans la réalisation des profocoles de sécurité varie fortement. Parmi les entreprises concernées,
- 45% des entreprises utilisent le DU pour réaliser leurs plans de prévention et 53% pour leurs PPSPS;
- 38% des entreprises utilisent le DU pour réaliser leurs protocoles chargement/déchargement

Remarques : parmi les entreprises interrogées, certaines ne sont pas concernées par la mise en place de ces protocoles ou ne connaissent pas leurs
obligations sur ce point. D'autres (surfout les grandes entreprises) possedent déja des documents protocolaires types dans lesquels est souvent
présent un volet Evaluation des Risques Professionnels.

Mise en place et suivi du DU ef du plan d’actions de prévention

70% des entreprises déclarent avoir élaboré leur DU en interne (66 entreprises).
Cette tendance, positive, est en accord avec les résultats de I'étude quantitative : prés des /3 des entreprises semblent s'&tre impliquées dans une
démarche d'évaluation des risques ef avair eu une réflexion préventive.

La taille des enfreprises semble représenter a nouveau un facteur imporfant pour le mode de rédaction choisi :

réalisation du DU en - parmi les entreprises de moins de 50 salariés interrogées, prées de 3 enfreprises sur 5 ont rédigé
28% inferne .
leur DU en interne ;

réalisation du DU par - les entreprises de plus de 49 salariés interrogées ont toutes rédigé leur DU en interne.

une préstation externe
66%

PERCEPTION DE LENTREPRISE SUR CEFFICACITE DES OUTILS D’AIDES UTILISES | °U7 Ces b enfreprises, 53 déclarent avoir ufilise des
- = - = outils d'aides a I'EVRP :
OUTILS outil adapté | outil non adapté - les documents partenaires : 24 fois cités ;
documents parfenaires 19 5 - les outils INRS : 16 fois cités ;
outils INRS 13 3 - les outils internes : 8 fois cités ;
- - un autre DU d’entreprise de la méme activité :
outils internes 8 X s
¢ fois cités ;
DU type (provenant d'une autre entreprise) 4 X - autres : 9 réponses
autres b 3

Méme si la perception générale de ces outils est plutdt positive (80% des entreprises), les critiques les plus courantes par rapport a la fonctionnalité
de ces derniers sont « pas assez spécialisé a votre métier / a votre filiére » (5) et « pas assez cancret » (4).

La qualité du DU découle en partie d'une EvRP exhaustive. RISOUES PROFESSIONNELS LES PLUS SOUVENT OUBLIES
3 . . . . . R. manutention manuelle/appareil
Or cette étude a mis en évidence I'oubli de certains risques, les plus R. utilisation machine/appareil
. . . . . .. R. électrique
fréquents étant les Risques PsychoSaciaux (RPS) et les risques liés R. explosion/incendie
s s . . C s R. chimique
a la coactivité (ces derniers ne sont parfois considérés que dans les R. chute hauteur
sventi R. TMS
plans de prévention). R bruit
R. chute d'objets

. . - N R. deépl tint

Remarques : certaines entreprises ne font pas de suivi quant a e outier
la mise en place des mesures préventives : lorsque I'action a été Rhegli?:||?ggi§
appliquée pour un risque, elles suppriment ce dernier de I'EVRP. R. ambi;nttefheqn]ique
2 2 2 . . . Travall ecran
Cependant, cette méthode ne permet pas de réévaluer |a situation, R. qualité air
~ , iz - : R. liquide/équipement sous pression
de contréler I'efficacité de la mesure appliquée, ceci dans une R coactivite
logique d'amélioration continue. R. infervention iselée

R. amiante/ fibre
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Parmi ces 94 entreprises ayant élaboré leur DU,

62 (soit 66%] déclarent mettre a jour réguliérement le DU. Les principaux éléments déclencheurs, souvent multiples, sont :
- une fréquence annuelle, raison citée 48 fois [51%)
- un événement, raison citée 37 fois (soit 39%). Dans ce cas, les événements déclencheurs les plus courants sont :
« un accident de fravail / maladie professionnelle / identification d'un nouveau risque [cité 24 fois)
« |'évolution de I'activité (citée 24 fois)

« I'évolution d'un processus de production (citée 21 fois)

- une date, raison citée 32 fois (37%)

68 (soit 72%] ont élabaré a la suite un plan d'actions de prévention. Pour ces derniéres, la qualité du plan d'actions varie puisque :
- 55 (soit 81%) ont nommé un référent pour mettre en place la mesure préventive ;
- 56 (soif 82%) ont défini un délai ;
- 52 [soit 76%] contrdlent la mise en place de ces actions.

Remarques : cerfaines entreprises n'ont pas compris I'intérét et I'utilité du DU ef n'ont pas su, de ce fait, I'élabarer correctement et meftre en place
un plan d'actions de prévention. Méme si cela reste exceptionnel, cerfaines entreprises ont confondu les grilles d'aide a I'EVRP avec le DU : seul
le remplissage de la grille avait été fait.

Le dialogue social et les compétences mises en oeuvre dans la démarche de prévention

Les conditions de la réalisation du DU sont primordiales pour garantir I'efficacité découlant de la démarche d’EVRP. C'est pourquoi les informations
complémentaires ci-dessous sont importantes pour connaitre la qualité des démarches de prévention

COMPETENCES ACQUISES POUR

IMPLICATION DU PERSONNEL LORS
DE LA REALISATION DE L'EVRP

Taille de I'entreprise | Réalisation du DU Suivi du DU Salariés IRP
Ensemhle des entreprises 29/94=>31% 3 oui/16 => 19% 59/%4 => 63% 51/68 =>59%
mains de 10 salariés 5 oui/25 => 20% 3 oui/16 =>19% 170ui/25 =>b8% Sans objet

10 a 49 salariés

12 oui/42 => 29% 11/41 oui => 27%

28/42 =>67% 16/42 => 38%

50 salariés et +

12 oui/27 => 44% | 13/27 oui => 48%

Remarques

Si la plupart des entreprises n'ont pas vu
naitre de nouvelles compétences au sein de
leur structure avec le DU, celles en ayant
acquis citent principalement :

- un emploi temporaire : 7 entreprises
interrogées ont pris un stagiaire pour
réaliser le DU

- une formation donnée a 'ensemble des
salariés ou des IRP (6]

———

14/27 =>52 % 25/27 =>93%

—i_

Les pefites entreprises semblent plus facilement adopter un
comportement participatif avec I'ensemble de leurs salariés
pour la mise en place du DU. Les entreprises de faille supérieure
semblent faire appel aux IRP, notamment au CHSCT, pour assurer
la remontée d'informations et le dialogue social.

Dans les deux cas, heaucoup d’enfreprises avouent un mangue
d’'implication de ces deux parties dans les démarches de
prévention.

Les méthodes participatives les plus citées sont :

- la fable ronde pour valider le DU. Souvent, I'EVRP a été réalisée
au préalable et est exposée aux salariés lors de cette réunion
pour étre complétée/modifiée ;

- les groupes de travail avec des personnes d’'un méme poste qui
sont chargées de faire I'EVRP;

- la consultation sur le terrain du personnel par la personne
chargée de réaliser le DU.

1
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5i 81 entreprises (86%) déclarent rendre accessible le DU aux salariés, de nombreuses (au moins 38) avouent qu'il n'est jamais consulté. D'aprés
elles, les deux raisons principales expliquant ce désintérét sont :

- Une mauvaise communication de la part de I'entreprise dans la démarche d'élaboration du DU ;
- Une non implication volontaire de la part des salariés dans cette démarche.

Ressenti de I'entreprise et du salarié vis-a-vis du DU :

Le questionnaire recueille I'avis sur I'impact et I'intérét du DU sur différents aspects.

« L'avis de I'employeur ou du responsahle sécurité (86) :

54 (soit 57%) trouvent que le DU est performant en termes de sinistralité :

si pour cerfains, cette performance est due a I'évitement d’AT et MP, d'autres en ont réellement vu leur diminution.

43 [soit 46%] trouvent que le DU est performant en termes de communication interne :

d’apreés eux, I'EVRP et les formations découlant des actions de prévention permettent de faire un rappel auprés des salariés et est une
source de réflexion.

75 (soit 80%)] trouvent que le DU est performant en termes de conditions de travail, notamment grace a I'application de mesures de
prévention.

41 [soit 44%] trouvent que le DU est performant en termes de dialogue social (surtout par le biais des IRP).

32 (soit 34%)] trouvent que le DU est performant en termes de productiviteé.

Cependant, beaucoup ne ressentent pas de changement et 7 d'entre eux le vivent comme un frein.

o L'avis du salarié [65)

Lors de I'étude, 73 salariés ont été interrogés sur leur connaissance et leur ressenti par rapport au DU. Leurs réponses varient fortement en
fonction de leur poste et leur éventuel mandat.

Néanmoins, 51 (54%) d'entre eux connaissent le DU mais seulement 38 (40%) déclarent avoir été impliqués lors de sa réalisation.
Pour ceux ayant une réflexion sur cette démarche,

32 (soit 34%)] trouvent que le DU est performant en termes de sinistralité

31 (soit 33%)] trouvent que le DU est performant en termes de communication interne
40 (soit 43%] frouvent que le DU est performant en termes de conditions de fravail
29 (soit 31%) trouvent que le DU est performant en termes de dialogue social

20 (soit 21%)] trouvent que le DU est performant en termes de productivité

CONCLUSION : un bilan trés mitigé

Sipres de 90% d’entreprises onf répondu que la premiére raison de la mise en place de DU est I'obligation réglementaire, de nombreuses entreprises
admettent aussi que la démarche réalisée leur a permis de mettre en évidence des dangers jusqu'alors non identifiés et trés souvent d’améliorer
leurs conditions de travail.
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ENSEIGNE : ZINC Ol —r I
NOMBRE DE SALARIES : 4 ‘I CK

OCEAN INDIEN

ACTIVITE : PROFILAGE ET TRANSFORMATION DU ZINC ET DES METAUX FERREUX

La parole de I'employeur :
Martine MAILLOT, gérante

Comment avez-vous mis en place votre Document Unique (DU) ?
Apres plusieurs enfretiens avec le personnel, des remarques ant été formulées sur la qualité des outils ef les canditions de fravail dans I'enfreprise. Cest a
partir de ce constat que j'ai décidé de faire appel a la Chambre des Méfiers pour la réalisation d'un diagnostic avant la mise en place du Document Unigue avec
I'ensemble du personnel.
Comment le DU est-il utilisé dans votre démarche de prévention ?
Le DU est utilisé dans |la démarche de prévention par:

- la prise de conscience réguliére du contenu DU, suivie par la réalisation, par éfapes, du planning d'actions de prévention sur un calendrier bien défini

- la sensibilisation de la démarche en réunion hebdomadaire avec les services cancernés.
Comment avez-vous impliqué vos salariés dans votre politique de prévention de Santé et de Sécurité au Travail ?
Apres plusieurs réunions de sensibilisation et d'échanges sur le sujet avec I'ensemble du persannel, nous avons canstaté une motivation callective sur la
politique de prévention de Santé et de Sécurité au Travail. Lenthousiasme ef la motivation éfaient au rendez-vous, donnant plus de succés a la réalisation du
prajet.

D’aprés vous, quels sont les facteurs assurant la mise en place d’une politique de prévention efficace et pérenne ?

Une prévention efficace, c'est une mise en perspective dans le femps et une totale appropriation par les salariés concernés de I'oufil, ainsi gu'une réelle valanteé
du dirigeant de I'enfreprise d'assumer pleinement son role de facilitateur et de créafeur de salufions.

Qu'est ce que la démarche d’Evaluation des Risques Professionnels (EvRP] a apporté a I'entreprise ?

La démarche d'EVRP a donné a nos salariés I'envie de venir fravailler dans de honnes conditions, a limité frés significafivement les accidenfs de fravail, ef
a rendu plus productif nofre oufil de production. Cela nous a permis aussi d'éfre I'exemple d'une frés pefite enfreprise n'ayant aucune crainte d'aller vers la
perfection quand il sagit d'améliarer les conditions de fravail des persannes que nous accueillons dans I'entreprise.

La parole d'un salarié :

Vous sentez-vous en sécurité sur votre lieu de travail ?

Oui.

Comment avez-vous participé a la réalisation de I'EVRP et la mise en place du DU dans votre entreprise ?

J'ai participé alaréalisation de 'EVRP et de lamise en place du DU en participant a des échanges avec I'ensemble du personnel de I'entreprise afin de déterminer les
points de vue de chaque employé sur leur poste de fravail. Cela a permis de meffre le doigt sur les painfs critiques de risques pafentiels liés a nas activites.

L'EvRP et le DU ont-ils permis d’améliorer vos conditions de travail ?
LEvRP et le DU ont permis d'améliorer nos conditions de fravail fant sur le plan risque de chute-blessure-coupure que sur le plan acoustique.
Comment étes-vous acteur dans la politique de Santé et de Sécurité au Travail de votre enfreprise ?

Je suis acteur dans la palitique de Santé ef de Sécurité au Travail dans mon entreprise en respectant les régles de sécurité et de prévention. Par ailleurs, des
qu'un risque potentiel apparat, je mefs en place un dialogue avec les dirigeants afin de le diminuer.

D’apreés vous, le dialogue social est-il important dans la mise en place d’une politique de prévention ?

Le dialogue social est important dans la mise en place d'une politique de prévention car les acteurs de ferrain sont plus aptes a déferminer les risques évenfuels
sur leur lieu de travail.
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ENSEIGNE : SOLEIL RELINION
NOMBRE DE SALARIES : 18
ACTIVITE : INNOVATION TRANSFORMATION DE PRODUITS AGRICOLES

La parole de I'employeur :
Gérard RANGAMA, gérant

Comment avez-vous mis en place votre Document Unique ?
Apres plusieurs enfretiens avec le personnel, des remarques ant été formulées sur la qualité des outils ef les canditions de fravail dans I'enfreprise. Cest a
partir de ce consfat que j'ai décidé de faire appel a la Chambre des Méfiers pour la réalisation d'un diagnostic avant la mise en place du Document Unigue avec
I'ensemble du personnel.
Comment le Document Unique est-il utilisé dans votre démarche de prévention ?
Le DU est ufilisé dans la démarche de prévention par:

- la prise de canscience réquliere du contenu DU, suivie par la réalisation, par étape, du planning d'actions de prévenfion sur un calendrier bien défini;

- la sensibilisation de |la démarche en réunion hebdomadaire avec les services concernés.

Comment avez-vous impliqué vos salariés dans votre politique de prévention de la Santé et Sécurité au Travail ?

Apreés plusieurs réunions de sensihilisation ef d'échange sur le sujet avec I'ensemble du personnel, nous avons constaté une mofivation callective surla politique
de prévention de Santé ef de Sécurité au Travail. Lenthousiasme et la motivation étaient au rendez-vous, donnant plus de succes a la réalisation du projef.

D’apreés vous, quels sont les Facteurs assurant la mise en place d’une politique de prévention efficace ef pérenne ?

Une prévention efficace, C'est une mise en perspective dans le femps ef une tofale appropriafion par les salariés concernés de I'outil, ainsi qu'une réelle volonté
du dirigeant de I'entreprise d'assumer pleinement son réle de facilitateur et de créateur de solutions.

Qu’est ce que la démarche d’Evaluation des Risques Professionnels a apporté a I'enfreprise ?
La démarche d'EVRP a donné a nos salariés I'envie de venir fravailler dans de honnes conditions, a limité frés significativement les accidenfs de fravail, ef

a rendu plus productif nofre oufil de production. Cela nous a permis aussi d'éfre I'exemple d'une frés pefite enfreprise n'ayant aucune crainte d'aller vers la
perfection quand il sagit d'améliarer les conditions de fravail des persannes que nous accueillons dans I'entreprise.
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La parole d'un salarié:
Vous sentez-vous en sécurité sur votre lieu de travail ?
Oui.

Comment avez-vous participé a la réalisation de I'Evaluation des Risques Professionnels et la mise en place du Document Unique dans votre
entreprise ?

J'ai participé alaréalisation de 'EVRP et de lamise en place du DU en participant a des échanges avec I'ensemble du personnel de I'entreprise afin de déterminer les
points de vue de chaque employé sur leur poste de fravail. Cela a permis de meffre le doigt sur les painfs critiques de risques pafentiels liés a nas activités.

L'Evaluation des Risques et le Document Unique ont-ils permis d’améliorer vos conditions de travail ?
LEVRP et le DU ont permis d'améliarer nos conditions de travail fanf sur le plan risque de chutte, blessure, coupure que sur le plan acaustique.
Comment étes-vous acteur dans la politique de la Santé et Sécurité au Travail de votre entreprise ?

Je suis acteur dans la palitique de Santé ef de Sécurité au Travail dans mon enfreprise en respecfant les regles de sécurité et de prévention. Par ailleurs, des
qu'un risque potentiel apparait, je mets en place un dialogue avec les dirigeants afin de le diminuer.

D’apreés vous, le dialogue social est-il important dans la mise en place d’une politique de prévention ?

Le dialogue social est important dans la mise en place d'une politique de prévention car les acteurs de ferrain sonf plus aptes a déferminer les risques éventuels
sur leur lieu de fravail.
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ENSEIGNE : HCE
NOMBRE DE SALARIES : 247
ACTIVITE : COLLECTE, TRAITEMENT ET VALORISATION DES DECHETS MENAGERS T

HOW-CHOONG

La parole de I'employeur :
Isabelle DUFOUR, responsable OSE

Comment avez-vous mis en place votre Document Unique (DU) ?

Nofre service RH a mis en place nofre DU depuis 2004, en callaboration avec un cabinef de canseil afin de nous arienter sur la méthade. Depuis il a éfé acfualise
fous les ans et en 2010, le service OSE a pris en charge sa mise a jour. Pour couvrir I'ensemble des postes, des envirannements de fravail et des secteurs
d'activité, des groupes de fravail par secteur onf été créés et une etude sur le terrain a éfé réalisée.

Comment le DU est-il utilisé dans votre démarche de prévention ?

['Evaluation des Risques Professionnels (EVRP) a donné lieu & un plan d'actions global, suivi par la personne en charge de la sécurité au sein du service OSE.
L'analyse de I'EVRP nous a amenés a inclure des farmations sur le theme de |a sécurité au fravail dans le plan de farmation, en callaboration avec le service RH,
et la remise a jour du BU permet de prendre en compte les derniers accidents du travail (AT) et les actions réalisées. Cest un des éléments essentiels pour la
partie sécurité de natre systéme de management OSE.

Comment avez-vous impliqué vos salariés dans votre politique de prévention de Santé et de Sécurité au Travail ?

Le CHSCT fravaille en collabaration avec la Direction. Tous les secteurs de I'enfreprise sonf représentés a fravers le profil des différents membres du CHSCT. Ces
derniers inferviennent systématiquement dans 'analyse de chaque accident du fravail, d I'aide d'un document-type interne leur permettant de faire I'analyse du
risque. LEVRP des différents postes de fravail a été éfablie quant d elle avec la participation du personnel.

Nous avans aussi mis en place une politique de formation et de sensibilisation concernant tout le personnel donf voici cerfaines actions menées :

- DVD réalisé en inferne sur les prablemes de gestes et postures spécifiques a nos métiers, présenté a fout le persannel de callecte ;

- Sensibilisation aux activités bruyantes en collabaration avec la Médecine du Travail ;

- Diffusion avec explication des consignes de sécurité aupres de tout le personnel de collecte ;

- Mise en place d'une sensibilisation sur 'ufilisation des praduits chimiques pour le personnel exposé en callaboration avec la Médecine du Travail ;

- Présentation d'un livret d'accueil / ré accueil pour les nouveaux embauchés, intérimaires et employés de refour apres une langue absence ;

- Affichage d'un « Flash accident » apres la survenue d'un AT, réalisé dans fous nos cenfres, de fagon a inferpeller chacun pour éviter que cela ne se repraduise.

D’aprés vous, quels sont les facteurs assurant la mise en place d’une politique de prévention efficace et pérenne ?

- la certification OHSAS 18001 avec I'intégrafion de la sécurité au systéme de management de la qualité ;

- le management participafif, nofamment la callaboration entre le CHSCT ef |a Direction, avec I'implication de cefte derniére;

- un référent sécurité dans I'enfreprise, prache des salariés ;

- un canfact permanent avec les callectivités pour infarmer des difficultés rencontrées sur le ferrain lors des collectes pouvant affecter la sécurité des équipes ;
- I'application de la réglementation ;

- la volonté de respecter la R437 (recommandations de la (655 concernant la collecte des déchets ménagers et assimilés) en collaboration avec nos clients ;
- un fravail en collaboration avec les partenaires de la sécurité au fravail (Médecine du Travail, (659 ;

- les formations du personnel, la sensibilisation contfinue des employés, les affichages sécurité ;

- lamise a jour de I'évaluation des risques chague année et lors de la création de nouvelles activités ;

- le suivi régulier du plan d'actions concernant I'évaluation des risques ;

- l'analyse des accidents du fravail par «I'Arbre des causes».
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Qu'est ce que la démarche d’Evaluation des Risques Professionnels (EvRP] a apporté & I'entreprise ?
Par la mise en place d'un plan d'actions suivi, 'EVRP a permis une amélioration des conditions de fravail du personnel ainsi qu'une évalution dans la fagon
d'appréhender les aspects sécurité au sein de I'entreprise avec une implication profonde de Ia Direction. Cest un des éléments de base de la certification OH5AS
18001, obtenue en juillet 2011,
La parole d'un salarié :
Vous sentez-vous en sécurité sur votre lieu de travail ?
Cela dépend de mon lieu de travail :
- au centre et dans e camian, oui, je me sens en sécurifé ;
- sur le secteur de collecte, non, notfamment lorsque les administrés refusent de bouger un véhicule génant la callecte.
Comment avez-vous participé a la réalisation de I'EVRP ef la mise en place du DU dans votre entreprise ?
Jen'y ai pas partficipé.
L'EvRP et le DU ont-ils permis d’améliorer vos conditions de travail ?
Oui, les conditions de fravail ont été améliorées, en particulier pour les ripeurs.
Comment étes-vous acteur dans la politique de Santé et de Sécurité au Travail de votre entreprise ?
Je participe activement a la prévention de I'enfreprise en éfant source de proposition : j'ai demandé par exemple une formation sécurité pour les ripeurs
inférimaires car a mon sens, ceffe formation manque acfuellement.
Par ailleurs, je dirige mon équipe de ripeurs et j'agis foujours dans un souci du respect de leur sécurité, car je suis conscient qu'ils sont soumis a des risques
routiers importants. Par exemple, je n'effectue les manceuvres de marche arriére qu'avec la collaboration active de mes ripeurs, qui me guident.

D’apreés vous, le dialogue social est-il important dans la mise en place d’une politique de prévention ?

Le dialogue sacial mais aussi le dialogue au sein de chaque équipe (pour ma part, auprés des ripeurs) sonf importants pour la sécurité de tous.
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La grille d'auto-évaluation

Chague sujet/théme est présenté sous forme de grille a lire linéairement. Les contenus des cellules décrivent une situation et/ou un comportement
concret(s). Pour chaque ligne, I'entreprise devra se positionner dans la cellule la décrivant au mieux au moment des faits.

RG]

]
T

Pas d'action mende sur oa héme. Je demande & une personne eneneu a Je imvestis personneiiement i 'organise

Tation gu DUER régismentaine e r

m
il

m
o

)]
[44]

{ UNE EVALUATION INITIALE EO

Lors de la premiére évaluation, I'enfreprise devra reporter pour chagque cellule |a lettre de la colonne carrespondante en bout de ligne, dans la colonne EO.
Cette étape permet a I'entreprise de s'évaluer une premiére fois et surtout de définir des axes de progres pour s'améliorer. Pour ce faire, elle
doit défnir des mesures a mettre en place, qu'elle enregistrera dans le cadre qui y est destiné (en dessous de la grille], le but étant de tendre

vers un comportement proactif (colonne A).

@ UNE SECONDE EVALUATION E1

(ette seconde évaluation se réalise apres un délai suffisant pour concrétiser des axes de progres définis auparavant. La démarche d’auto-
évaluation est la méme que la précédente, I'entreprise reportant la lettre correspondante dans la colonne E1. Mais le but est ici d'évaluer
I'efficacité des mesures appliquées et de fixer des nouveaux axes de progrés, dans une logique d’amélioration continue.

3 UNE SYNTHESE

Une fois I'évaluation terminée, I'onglet synthése permet :

- de représenter graphiquement la situation de I'enfreprise ;

- de rappeler tous les axes de progres dans lesquels cette derniére s'est engagée ;

- de représenter graphiquement I'évalution et 'amélioration de la situation et du comportement de I'entreprise lorsque plusieurs évaluations ont été réalisées.
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Direction de la Prévention des Risques Professionnels de la CGSS :
02 629047 00
prevention@cgss.re

ADIR : Assaciation pour le Développement Industriel de la Réunion
0262344300
adir@adir.info

ARVISE : Association Réunionnaise pour la Valorisation des Initiatives Socio-Economiques
0262415232
arvise@arvise.net

Intermétra-Métrag : Association Interprofessionnelle Réunionnaise de Santé au Travail
02 62 414227
webmaster@inftermetfra.asso.fr

SISTBI : Service Interentreprises de Santé au Travail du Batiment et Interprofessionnel
0262901813
sisthi@sisthi.com

RSI : Régime Sacial des Indépendants
02 6292 31 65
sante@reunion.le-rsi.fr

CMA : Chambres de Métiers et de I'Artisanat
02 622104 35
cdm@cm-reunion.fr
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